FUHRUNG IN DER ALSACE VERTE - 2026

Gruppenname : Telefon :
Verantwortlicher : E-Mail :
Adresse :

Rechnungsadresse (falls abweichend) :

IHR BESUCH Gewlinschtes Datum und Uhrzeit des Besuchs :

Wissembourg : Die Altstadt und die Abteikirche St. Peter und Paul (2,5 Std)

Wissembourg: Die Altstadt und die Orgel der Abteikirche St. Peter und Paul mit einem kleinen Konzert
(2 Std)

Wissembourg : Die Altstadt und die St.-Johannes-Kirche (1,5 Std)

Wissembourg : Die Altstadt und das Westercamp-Museum® (2 Std)

Wissembourg : Das Westercamp-Museum® (1 Std)

Wissembourg : Die Abteikirche St. Peter und Paul und die Kirche St. Johannes (2 Std)
Wissembourg: Die Orgel der Abteikirche St. Peter und Paul mit einem kleinen Konzert (1 Stunde)
Wissembourg : Der Geisberg : Schlachtfeld 1870 (1 Std - Anfahrt mit dem Auto erforderlich)
Niederbronn-les-Bains Seebach Reichshoffen

Oberbronn Hunspach Cleebourg

"Ausstellung , Tausende von Bildern": Sammlung der ehemaligen Druckerei Wentzel mit 50.000 Bildern
Eine vollstandige Liste der FUhrungen ist auf Anfrage erhaltlich

Anzahl der Personen (1 Reiseleiter pro 25 Personen) :
Charakteristika der Gruppe :

Sprache:

Anmerkungen :

Mdchten Sie einen Programmvorschlag von unserem Incoming-Service erhalten ? _________________________________________
Moglichkeit, eine Besichtigung einer Sehenswdrdigkeit, Unterkunft, Verpflegung usw. hinzuzuftigen

Unterschrift
+33(0)3 88 80 89 70 (mit dem Vermerk ,gelesen und genehmigt®)

/
S
= l IS ace M tourisme@alsace-verte.com
e r.l- e @ www.alsace-verte.com



Conditions générales de vente des prestations touristiques

Identité du Vendeur :

avenue Camot 75017 Paris

Office de Tourisme intercommunautaire de I'Alsace Verte

Siége social : 6, place de I'HAtel de Ville, F-67110 Niederbronn-les-Bains. Tél. +33 (0)3 88808970 ;
Forme juridique : Etablissement Public a caractére Industriel et Commercial (EPIC)

SIREN : 879 435 832 ; SIRET : 879 435 832 00016 ; Immatriculation (N° Autorisation de commercialisation) : IM067210003

RCPro : Général Allianz - Actif Pro N® 51243409 - Adresse : 11, rue de la République, BP 30045 67161 Wissembourg Cedex ; Garantie financiére : APST = 15,

Les Offices de Tourisme immatriculés au registre o immat iculation
des agents de voyage et autres opérateurs de la vente de voyages et
de séjours mentionné a l'article L 141-3 du Code du Touwrisme, dans
les conditions posées a Farticle L 211-18 du méme code, peuvent
assurer la réservation et la vente de tous types de prestations, de
lpisirs et d"accueil d'intérét général dans leur zone d'intervention. ils
facilitent la démarche du public en offrant un choix de prestations.
Les offices de tourisme sont des organismies locaux de tourisme, mis
a disposition des prestataires qui ne sont pas membres et qui ont
passe, avec eux, une convention déléguant b FOffice de Tourisme la
vente de certaines prestations pour lew compte,

Conformément au Code du Tourisme, les prestations touristiques
proposées par FOffice de Tourisme intercommunautaire de |"ALSACE
VERTE (= I'OTi#) sont notamment soumises sux articles R, 211-3 AR,
211-13 du Code du Tourisme, relatifs aux contrats de vente de
voyages et de séjours, reproduites d-dessous

Artiele R. 211-3

Toute offre et toute vente des prestations mentionnées a Iarticle L
211-1 donnment lieu & la remise de documents appropriés gui
répondent aw régles définies par la présente section,

Article R 211-3-1

L'échange d'informations précontractuelles ou la mise & disposition
des conditions contractus lles est affectud par écrit. ils peuvent sefaire
par voie électronigue. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale et
|'adresse del'organisateur ou du détaillant ainsi gue l'indication de son
immatriculation auregistre prévua |'artide L 141-3 ou, le cas écheéant,
le nom, l'adresse et l'indication de l'immatriculation de la fdération
oude l'union mentionnées au dewiéme alinéa de l'article R 211-2

Article R. 211-4

Préslablement & la conclusion du contrat, l'organisateur ou e
détaillant doit communiquer au voyageur les infor mations suivantes
1* Les caractéristiques principales des services de voyage ©

a) La ou les destinations, |'itinéraire et les périodes de séjour, avec |es
dates et, lorsgue le logement est compris, le nombre de nultées
comprises ;

b} Les moyens, caractéristigues et catégories de transport, les lieux,
dates et heures de départ et de retour, la durée et le lieu des escales
et des correspondances. Lorsgue 'heure exacte n'est pas encore fixée,
l'organisateur ou le détaillant informe le voyageur de ['hewe
approximative du départ et du retour ;

o) La situation, les principales caractéristiques et, s'il v a liew b
catégorie touristigue de I'hébergement en vertu des régles du pays de
destination

d] Les repas fournis ;

&) Les visites, |es excursions ou les autres services compris dans le prix
total corvenu pour e cortrat ;

) Lorsque cela ne ressort pas du contexte, 5iles services de voyage
éventuels seront fournis au voyageur en tant que membre d'ungroupe
et, dans ce cas, 5| possible, la taille approximative du groupe;

g} Lorsque le bénéfice dautres services touristiques fournis au
VOYAREUr repose sur une communication verbale efficace, la langue
dans laguelle ces servces seront fourmis;

h) Des informatians sur le fait de savoir 5 le voyage ou le séjouwr de
vacances est, d'une maniére géndrale, adapté aux personnes &
maobilité réduite et, & la dermande du voyagewr, des informations
prédises sur |'adéquation du voyage ou du séjour de vacances aux
besgins duvoyageur ;

2* La dénomination sodale et |"adresse géographigue de "organisateur
et du détailant, ainsi que leurs coordonnées téléphoniques et, s'il ya
lieu, &l ectroniques 3* Le prixtotal incluant les taxes et, s'il y a lieu, tous
les frais, redevances ouautres coits supplémentaires, ou, quand cewx-
i ne peuvent étre raisornablement calculés avant la conclusion du
contrat, une indication du type de colits additionnels que le voyageur
peut encore avoir d supporter ;

4" Les modalités de paiement, y compris | montant ou le pourcentage
du prix & verser b titre d'scompte et |e calendrier pour le paiement du
salde, ou les garanties financiéres bverser au b foumnir par levoyageur

5% Le nombre minimal de personnes reéquis pow la réalisation du
wvoyage ou du séjour et la date limite mentionnde au |1l de 'article L
211-14 précédant le dé but duvayage ou du séjour pour une éventuelle
résolution du contrat au cas ol ce nombre ne serait pas atteint |

&6 Des informations d'ordre général concemant les conditions
applicables en matiére de passeports et de visas, y compris la durée
approximative d obtention des visas, ainsi que des renseignements sur
las formalibés sanitaires, du pays de destination ;

T Une mention indiquant que le voyageur peut résoudre le contrat &
tout moment avant le début du voyage ou du séjour, moyenmant le
paiement de frais de résolution appropriés ou, le cas échéant, de frais
de résolution standard réclamés par I'organisateur ou le détaillant,
conformément au | de l'article L 211-14;

8% Des informations sur les assurances obligatoires ou facultatives
couwrant les frals de résolution du contrat par le voyageur ou sur le
coilt d'une assistance, couvrant le rapatriement, en cas d'acddent, de
maladie ou de décés.

En c& qui concerne les forfaits définis au e du 2° du A du |1 de I'article
L. 211-2, |'organisateur ou le détaillant et le professionnel ausquels les
données sont transmises veillent & ce que chacun d'eux fournisse,
avant que le voyageur ne soit lié par un contrat, les infformations
énumérées au présent artide dans la mesure ol celles-ci sont
pertinentes pour les services de voyage quiils offrent.

Le formulaire par lequel les informations énumérées auprésent article
sont portées b la connaissance du voyageur est fixé par arrété conjoint
du ministre chargé du tourisme et du ministre chargé de |'dconomie et
des finances, Cat arrété précise les informations minimales & porter &
la connaissance du voyageur lorsque le contrat est conclu par
téléphone,

Article R. 211-5

Les informations mentionnées aux 1°, 3°, 4%, 5% et 7° del'article R 211-
4 communiguéss au voyageur font partie du contrat &t ne pewvent
étre modifides que dans |les conditions définies al'article L 211-9,

Article R. 211-6

Le contrat doit comporter, owtre les informations définies & I'artide R.
211-4, les informations suivantes :

1* Les exigences particuliéres du voyageur gue l'organisateur ou le
détaillant a accephées

2* Une mention indiquant que |‘organisateur ainsi gue le détaillant
sont responsables de lo bonne exéoution de tous les services de
voyage compris dans le contrat conformément & l'article L 211-16 et
qu'ils st tenus dapporter une aide ou voyageur s'il est en difficulté,
conformément & l'article L 211-17-1;

3° Le nom de 'entité chargée de la protection contre llinsolvabilitd et
ses coardonndes, donk son adresse géographinue ;

4% Le nom, I'adresse, e numéro de téléphone, I'adresse électronique
et, le cas échéant, |& numéro de télécopleur du représentant local de
I'organisateur ou du détaillant, d'un point de contact ou d'un autre
service par |intermédiaire duguel le voyageur peut contacter
rapidement l'organisateur ou le détaillant et communiquer aved lul de
maniére efficace, demander une aide si le voyageur est en difficultéou
se plaindre de toute nen-conformité constatée lors de l'exécution du
voyage ou du séjour;

5% Une mention indiquant que le voyagewr est tenu de communiguer
toute non-conformité qu'il constate lors de |'exécution du voyage ou
du séjour conformément au il de l'articks L 211-16;

6° Lorsque des mineurs, non accompagnés par un parent ou une autre
personne autorisée, voyagent sur la base d'un contrat comprenant un
hébergement, des informations permettant d'établir un contact direct
avec le mineur ou la personne resporsable du mineur sur le lieu de
séjour du mineur ;

7% Des informations sur les procédures internes de traitement des
plaintes disponibles et sur les mécanismes de réglement
extrajudiciaire des fitiges et, 5"l v 2 liew, sur l'entité dont reléve le
professionnel et sur la plateforme de réglement en ligne des litiges
prévue par le réglement (UE) n® 5242013 du Parlement ewopéen at
du Conzeil ;

8° Des informations sur le droit du voyageur de céder le contrat & un
autre voyage ur conformément & l'article L 211-11,

En c& qui concerne les forfaits définis au e du 2° du A du i1 de l'article
L. 211-2, le professionnel auguel les données sont transmises informe
I"organisateur ou le détaillant de la conclusien du contrat donnant lieu
a la création d'un forfait. Le professionnel lui fournit les informations
nécessaines pour lui permettre de s'acquitter de ses obligations en tant
qu'organisateur. Des que l'organisateur ou le détaillant est informé de
la création d'un forfait, il fournit au woyageur, sur un support durable,
les informations mentionnées aux 1" 3 8"

Article R. 211-7

Levoyageur peut oéder son contrat § un cessionnaire qui remplit les
rémes conditions que |ui pour effectuer le voyage ou le @jour, tant
que ce contrat r'a produit sucun effet

sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu dinformer
I'organisateur ou le détaillant de sa décidon par tout moyen
permettant d'enobtenir unaccusé de réceptionaw plus tard sept jours
avant le début du voyage. Cette cession n'est soumise, en aucun cas, a
une autorisation préalable de |'organisatew ou du détalllant.

Article R 211-8

Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du
prix, dans |es limites prévues & l'artide L. 211-12, il mentionne |es
modalités précises de calcul, tant a la hausse gu'a la baisse, des
variations des prix, notamment le montant des frais de transport et
taxes v afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir une incidence
sur le prix du voyage ou du séjour, |a part du prix & laguelle s"applique

Office de Tourisme Intercommunautaire de I'Alsace Verte

la variation, ainsi gue le cours de |a ou des devises retenu comme
référence lors de |'établissement du prix figurant au contrat,

En cas de diminution du prix, l'organisateur ou le détaillant a le droit
de déduire ses dé penses administratives réelles du remboursernent di
auvoyageur. Alademande du voyageur, "organisateurou le détaillant
apporte la preuve de ces dépenses administratives.

Article R 211-9

Lorsque, avant |e départ du voyageur, |'organisateur ou le détaillant se
trouve contraint d'apperter une modification 3 l'un des €léments
essertiels du contrat, s'il ne peut pas satisfaire aux exigences
porticulitres mentionnées au 1" de l'article R. 211-5, ou en cas de
hausse du prix supérieure & 8 %, il informe ke voyageur dans les
meileurs délais, dune manidre daire, compréhensible et apparente,
sur un support durable :

1* Des medifications proposées &2, g'ily a lieu, de leurs répercussions
surle prix du voyage ou du séjour;

2° Du délai raisonnable dans leguel le voyageur doit communiguer 3
I'organisateur ow au détalllant la décidon quiil prend ;

3° Des conséguences de "absence de réponse du voyageur dans le
délai fixs ;

4" 5l ya liew, de I'awtre prestation proposée, ainsi que de son pric
Lorsque les modifications du contrat ou la prestation de substitution
entrainent une baisse de qualité du voyage ou du séjour ou de son
codt, le voyageur a droit & une réduction de prix adéquate.

5i le contrat est résolu et le voyageur naccepte pas d'autre prestation,
I'organisatewr ou le détaillant rembourse tous les paiements effectués.
par levoyageur ou en son nom dans les meilleurs délais et en tout état
de cause au plus tard quatorze jours aprés la résolution du contrat,
sans préjudice dundédommagement en applicationde l'article L. 211-
17

Article R, 211-10

L'organisateur ou le détaillant procéde aux rembourse ments requis en
vertu des lletllidelarticle L 211-14 ou, au titre dul de 'article L 211-
14, rembourse tous |es paiemernts effectuds par le voyageur ou en son
norm moins les frais de résolution appropriés. Ces remboursermeants au
profit duvoyagewr sont effectuds dans |es meilleurs délals et en tout
état de cause dans les quatorze jours au plus tard aprés la rézolution
du contrat.

Dans le cas prévu au Nl de larticle L 211-14, 'imdemnisation
supplémentaire gue le voyagewr est susceptible de recevoir est au
moins égale a la pénalité qu'il aurait supportée si l'annulation était
intervenue de son fait 3 cette date.

Article R, 211-11

L'aide due par l'organisateur ou le détaillant en application de l'article
L. 211-17-1 consiste notamment:

1" A fournir des informations wtiles sur les services de santé, les
autorités locales et l'assistance consulaire

2° A aider levoyagewr & effectuer des communications longue distance
et btrouver d'autres prestations de voyage,

L'organisateur ou le détaillant est en droit de facturer un prix
raisonnable pour cette aide si cette difficulté est causée de fagon
intentionnelle par le voyageur ou par sanégligence. Le prix facturé ne
dépasse en aucun cas les colts réels supportés par "organisateur ou le
détaillant.

Article 1 - Information

Les présentes conditions pénérales visemt a assurer linformation
précontractue lle des voyagewr s quant aux caractéristiques, conditions
et modalités de paiement des prestations touristiques proposées par
0T, conformément a |"article R. 211-4 du Code du Tourisme.
Toutefois, des modifications des informations précontractuelles
peuvent intervenir corformément a Iartide R211-5 du Code du
Towrisme. Les wvariations des conditions dconomigques peuvent
notamment amener I'OTi & madifier le prix avant signature du contrat,
Le cas échéant, I'OTi communiguera toutes les modifications relatives
aux informations précontractuelles su client, de fagon dlaire,
compréhensible et apparente, et ce préalablement i la conclusion du
contrat,

Le réservation d'une prestation implique d'sccepter les présertes
conditions générales de vente de I'OTi.

Article 2 — Absence du droit de rétractation

En application de I'article L. 221-28 du Code de la Consormmation, le
droit de rétractation n'est pas applicable aux prestations de services
d'hébergement, autres que d’hébergement résidentiel, de services de
transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou
d'activités de loisirs qui doivent étre fournis 3 une date ou & wne
période déterminge ;

Article 3 - Responsabilité

L'OTi est responsable dans les termes de Iarticle L 211-16 du Code du
Towrisme qui dispose : « Toute personne physique ow morale qui s&

Siége social : 6 Place de I'Hétel de Ville - 67110 NIEDERBROMN-LES-BAINS

Tél. +33 (0)3 888083 70

E-mail : direction@alsace-verte.com — www.alsace-verte.com

SIRET : 879 435 832 00016



livre oux opérations mentionnées a Farticle L. 211-1 est responsable de
plan droit a I'égord de 'ocheteur de lo bonne exécution des obligations
résultant du contrat, que ce contrat ait été conclu & distance ou non et
que ces obligations saient @ exccuter par elle-méme ou par d'autres
prestotaires de sendces sans préjudice de son droit de recours contre
ceun-ci et dons lo limite des dédommogements prévus por les
conventions interationales. Toutefois elle peut s'exonérer de tout ou
partie de sa responsebilté en apportant lo prewve que Finexdewlion ou
la mauwvaise exéeution du contrat est imputable soit & lacheteur, soit
au foit, imprévigble et inturmontoble, d'un Hers étranger & ko
SJourniture des prestations prévues ou contral, soit & un cas de force
majeure »,

Article 4. - Hébergements

Le prix des nuitées est calculé sur la base d'une chambre double avec
bain ou douche et petitdéjeunar. Les hébergements proposés sont de
catégorie 2** ou 3**, sauf mention contraire spécifiée dans la
proposition commerdiale. Le contrat est établi pour une capacité
dhébergement maximum. S le nombre de participants effectifs
dépasse |a capadté d'hébergement, 'OTi peut refuser les voyageurs
supplémentaires non prévus au contrat,

Article 5 - Réservation

La réservation devient ferme lorsqu’un acompte représentant 300 du
mantant du séjour et un exemplaire du contrat signd par le client ont
&€ retournds au sendce de réservation avant la date limite figurant
sur e contrat. Les réglements se feront par chique bancaire ou postal
& 'ordre du Trésor Public, ou par virement,

Cependant, toute option téléphonique ou écrite n'est reconnue par
I"OTi que cormme une prise d'intérét a I'une des prestations proposées,
Elle ne peut occasionner aucune réservation de sa part.

Article 6- Inscriptions tardives, bons cadeaux, forfait sans
hébergement

En cas d'inscription tardive, c'est-3-dire moins de 30 jowrs avant le
début du séjour, ou pour un bon cadeau ou un forfait sams
hébergement ; la totalité du reglement sera exigée a la réservation.

Article 7 - Reglement du solde

Le client devra verser au service de réservation, surprésentation d'une
facture, le solde de | prestation comvenue et restant due, et ceci au
plus tard un mois avant e début des prestations, et fournir |a liste
nominative des membres du groupe ainsi que la répartition précise
dans les chambres, Le client n'ayant pas versé le solde & la date
comvenue est considéré comme ayant annulé son voyage. Dés lors, |a
prestation est de nouveau offerte b ks vente et aucun remboursement
ne sera effectué. Les réglements se feront par chégue bancaire ou
postal &l'ordre du Trésor Public, ou par rement. Les clients endehors
de lazone euro auront les frais de transaction & leur charge.

Article 8 - Bons d"échange

Dés réception du solde, et dans les 15 jours précédents la prestation,
le service de réservation adresse au chent un bon d'échange par
prestation que celui-ci devra remettre aufx) prestataire{s) lors de son
arrivée et éventuelblzment pendant le séjour. Ces bons rappelleront la
date, |"heure, |a nature de [a prestation, le nombre de personnes et les
coordonnées des prestataires. Les mentions faites sur le bon
d'échange par |e dient et validées par le prestataire serviront de base
a une éventuelle facturation supplémentaire.

Article 9 - Arrivée

erte

Isace oo

Le groupe doit se présenter aw jour et a I heure mentionnés sur le [ou
les) bon(s) d échange ou sur le programme remis au responsable du
groupe par I'OTi. En cas damivée tardive ou différée ou
d'empéchement de  demigre minute, le dient doit prévenic
directement lefs) prestataire(s) dont OTi lui aura communiqué les
coordonnées. Le norrrespect des horaires peut entrainer de la part du
prestataire impossibilité d'assurer la prestation, Les prestations nan
consommées par le client resteront dues et ne pourront donner lieu &
aucun rembaursement,

Article 10 - Prix

Le prix définitf est annoncé en euros toutes taxes comprises (TTC).
Dans certains cas, des frais supplémentaires dolvent 8tre payés
directernent sur place auprés du prestataire comme par exemple la
taxe de séjour.

Article 11 - Annulation

L'annulation de la prestation du fait du client pourra donner lieud un
remboursement du client par I'OTi, 3 I'exception le cas échéant des
éventuels frais de dossier qui auraient été pergus lors de la
réservation, dans |es conditions suivantes -

- annulation entre le 30e et le 15¢ jour inclus avant le début de la
prestation il sera rebenu 30 % du prix du séjour ;

- annulation entre e 1de et le 7e jour inclus avant le début de la
prestation © il sera retenu 60 3 du prix du séjour ;

- annulation entre le 7e et le 2* jour indus avant le début de |a
prestation | il sera retenu 90 % du prix du séjour |

- annulation meins de 2 jours svant le début de la prestation : le client
ne pourra prétendre & aucun remboursement. De méme, en cas de
non-présentation du  dient, il e sera procédé & aucun
remboursement.

Article 12 - Interruption du séjour ou du voyage
En cas dinterruption du voyage ou du séjour du fait duclient, il nesera
procédé a aucun remboursement.

Article 13 - Assurances
Le dlient est responsable de tous les dommages survenant de son fait.
Il estinvité a souscrire un contrat o assurance responsabilite civile.

Article 14 - Modification par FOffice du Tourisme d'un Elément
substanticl du contrat

Dans 'hypothése ol avant |e dibut de la prestation ['OTi s trouvait
contraint d'apporter des modifications b I'un des éléments essentiels
du contrat il sera fait application des dispesitions de 'article R. 2119
du Code du Tourisme, repraduit ci-avant,

Article 15 - Annulation du fait de FOTI

En cas dannulation de |a prestation du fait de "OTI, il sera fait
application des dispositions de l'artide R, 211-10 du Code du
Towrisme, reproduit c-avant.

Article 16 - Empéche ment par I'OTi de fournir en cours de séjour ou
de voyage les prestations préwues au contrat.

En cas d'empéchement par "OTi de fournir en cours de séjour ou de
woyage les prestations prévues au contrat, il sera fait application des
dispositions prévues aux artides L. 211-1 et L 211-17 du Code du
Towrisme.

Article 17 - Sécurité

Lors des visites guidées, chague participant doit se conformer aux
regles de sécurité, de la prudence, de circulation et suit les conseils
du guide. Pour les visites & pied_ les participants doivent &tre équipes
de bonnes chaussures et de vetements adaptes aux conditions
météarclogiques du jour.

Article 18 - Réclamation

Toute réclamation relative & linexéoution ou & la mauvaise exdcution
du contrat doit &tre adressée sous huit (B} jours par lettre
recommandée avec accusé de réception & OTI, et paut étre signalée
par derit, éventuellernant, & I organizateur du voyage et au prestataire
de services concermné.

Article 19 - Dennées personnelles f RGPD

Les informations et données concernant le dient sont nécessairesa la
gestion des réservations et des relations corrmerciales entre le client
et 'OTL La collecte dinformations et de données personnelles par
IOl est strickement limitée a cette fin. Elles ne seront conservées que
dans |a mesure de ce qui st nécessaire pour I'exécution du contrat et
dans |e respect des délais de conservations légaux ou réglementaires.
Confermément & la Loi n* 78-17 du & jarwier 1978 relative &
linformatique, aux fichiers &t aux libertés vous bénéficiez d'un droit
d'acces, de rectification et d'effacement des informations vous
concernant en faisant la demande soit par woie électronique &

diregtion@alsace-verte com accompagné de votre carte d'dentitd,

Article 20 - Assurance responsabilité civile professionnelle

OTi & Souscrit une assurance Buprés de la compagnie Géndral Allianz —
Wizembowg — afin de cowvrir les conségquences de la responsabibté
civile professionnelle gue le serdce de réservation peut encourir.

Article 21 — Conditions générales et particulitres de vente
Le client déclare awoir pris connaissance des présentes conditions
générales devente et les avoir acceptées avant la signature ducontrat.

Article 22 - Réservation de prestations & distance

Dans le cas ou une ou plusieurs prestations sont réservées a distance,
le processus de réservation est identique a celui applicable aux
réservations effectuses sur place, dans les locaux de I"OTi.

Article 23 - Loi applicable
Lecontrat est soumis au droit frangais. En cas de litiges, ceun-ci seront
soumis au Tribunal de proximité de Haguensu,

Article 24 - validité des conditions géné rales de vente

Ces présentes conditions générales de vente sont applicables &
compter du 1% novembre 2021 L'OTi se réserve le droit de les
maodifier. Les conditions applicables seront toujours celles en place a
la date de signature du contrat de réservation.

Article 25 = Non renonciation Le fait pour I'une des parties de ne pas
se prévaloir d'un manguement par lautre partie 3 'une des
obligations visées dans les présentes conditions ne surait étre
interprété pour "avenir comme une renonciation a l'obligation en
cause.

Article 26 - Assurance annulation - EN COURS de mise & jour

Article 20 - Prestations de voyage lices A CHANGER SELON LE CAS
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